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Clanok 1: Poslanie institiicie a rozsah pdsobnosti

1. Vzdelavacia institucia poskytuje neformalne odborné a rozvojové vzdelavanie
zamerané na dve cielové skupiny:

o Odbornu verejnost’: Specializované kurzy, seminare, metodické workshopy a
tréningy zamerané na prehlbovanie profesijnych zrucnosti a praktickych
kompetencii.

o Sirsiu laicki verejnost’: rozvojové, osvetové a prakticky orientované
vzdelévacie podujatia zamerané na osobny rast, prevenciu, psychosomatiku a
skvalitnenie zivota.

2. Ciel'om tohto vnutorného systému je garantovat’ vysoky odborny, metodicky a eticky
Standard poskytovaného vzdelavania, transparentnost’ procesov a systematické
zvySovanie spokojnosti ti€astnikov.

3. Systém riadenia kvality vychadza z medzinarodne uznavaného cyklu PDCA
(Planovanie — Realizacia — Kontrola — ZlepSovanie).

Clanok 2: Planovanie a tvorba vzdelavacich programov

1. Diferenciacia programov podla ciel’ovej skupiny:

o Programy pre odbornt verejnost st stavané na overenych odbornych
poznatkoch, kazuistikach a nacviku metodik.

o Programy pre SirSiu verejnost’ si vedené zrozumitel'nym, reSpektujiicim
jazykom s doérazom na bezpecie, zazitok a praktickt aplikovatel'nost’ v beznom
Zivote.

2. Definovanie vystupov vzdelavania: Kazdy program ma vopred jasne $pecifikované
vystupy vzdelavania (aké vedomosti, zruénosti ¢i nahl'ad ucastnik po absolvovani
ziska).

3. Materialy: Pre kazdy program st vypracované $tudijné podklady (prezentacie,
pracovné zoSity, zoznam odporacanej literatury a zdrojov).

4. Zodpovednost’: Za obsahovu ndpli, metodiku a aktualnost’ zodpoveda
Zodpovedna osoba za vzdelavaciu ¢innost’.



Clanok 3: Priebeh vzdelavania a technické zabezpedenie

1. Formy vzdelavania: Vzdelavanie sa realizuje prezen¢ne alebo diStan¢nou (online)
formou.
2. Distan¢na forma (online):
o Vzdeldvania v realnom case prebiehaju cez overenu platformu (napr. ZOOM) s
moznost'ou interakcie, diskusie a prace v skupinach.
o Vzdelavania, ktoré su realizované formou zaznamu v kombinécii
s distan¢nymi Ulohami su k dispozicii po zakupeni na webovej stranke
institucie.
o Ucastnikom je po absolvovani vzdelavania zaslany e-mail s materialmi zo
vzdelavania.
o Pristupové tdaje su ucastnikom zasielané s dostato¢nym predstihom pred
zaCiatkom kurzu.
3. Evidencia priebehu: O kazdom vzdelavacom podujati sa vedie evidencia ucastnikov
(prezenéna listina) a evidencia vydanych certifikatov/osved¢eni.

Clanok 4: Systém monitorovania kvality a spitnej vizby

1. Zber spitnej vizby od ucastnikov:
o Nastroj: Anonymny evaluaény dotaznik (elektronicky formular).
o Frekvencia: Po ukonéeni kazdého vzdelavacieho programu / modulu.
o Oblasti hodnotenia:
= (Odborna a lektorska uroven lektora,
= Zrozumitelnost’ a spracovanie témy,
= Kuvalita Studijnych materialov a technické zabezpecenie,
= Praktickd vyuziteI'nost’ ziskanych poznatkov pre prax/osobny Zivot.
2. Analyza dét:
o Vysledky dotaznikov st priebezne spracovavané. Minimalna akceptovatel'na
hranica celkovej spokojnosti i¢astnikov je stanovena na 85 %b.
3. Sebareflexia lektora:
o Po kazdej ukoncenej skupine lektor vykonava kratke zhodnotenie dynamiky
skupiny a plnenia stanovenych ciel'ov.

Clanok 5: Mechanizmus aktualizicie a zlepSovania

1. Pravidelna revizia programov:

o Vykonava sa minimalne 1x ro¢ne. Zahfia aktualizaciu obsahu, zapracovanie
novych odbornych poznatkov a Upravu metodik na zaklade spatnej vazby od
ucastnikov.

2. Napravné opatrenia:

o Ak ucastnici v niektorej oblasti vyjadria nizSiu mieru spokojnosti alebo
pripomienku k zrozumiteI'nosti/materidlom, institicia bezodkladne prepracuje
dotknutu ¢ast’ podkladov este pred spustenim d’alSieho behu.



Clanok 6: Ukon¢ovanie vzdelavania a vydavanie certifikatov/osvedéeni

1. Podmienky tspeSného ukoncenia:

o Su vopred transparentne zverejnené pri popise kazdého programu (napr.
minimdlna 80 % ucast’, vypracovanie kazuistiky, zaverecny test alebo
prezentécia vystupu).

2. Certifikat / Osvedcenie:

o Po splneni podmienok institucia vystavi absolventovi osvedéenie / certifikat o
absolvovani s uvedenim nazvu programu, rozsahu hodin, mena tucastnika a
eviden¢ného ¢isla.

Clanok 7: RieSenie namietok a podnetov ti¢astnikov
1. Kazdy ucastnik ma pravo vzniest’ namietku voci priebehu vzdelavania, podmienkam
alebo hodnoteniu do 14 dni od ukonc¢enia kurzu / oznamenia vysledku hodnotenia.
2. Némietka sa podava pisomne elektronickou formou na oficialny e-mail institucie.
3. Zodpovedna osoba za vzdelavanie preskima podnet do 15 pracovnych dni a navrhne

rieSenie (napr. bezplatné opakovanie zavere¢ného hodnotenia, dodato¢nt individualnu
konzultéaciu alebo napravu).

Clanok 8: Zavere¢né ustanovenia
1. Tento dokument je verejne pristupny ucastnikom vzdeldvania a certifikaénym

organom.
2. Nadobuda platnost’ a u¢innost’ diom podpisu.

V Kosiciach, dna 01.10.2026
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PhDr. Radka Balkova LiguSova

Zodpovedna osoba za vzdelavaciu ¢innost’ a Statutdarny zastupca



